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PRÉPARER SA TROUSSE D’URGENCE

Eau
- 1 litre d’eau par personne 

par jour
Aliments
- Conserves: soupes, ragoûts,  

fèves au lard, pâtes, fruits,  
légumes

- Craquelins, biscottes
- Miel, beurre d’arachide, poivre, 

sel, sucre, café instantané, thé

Équipements
- Couteaux, fourchettes et cuillères
- Verres, assiettes jetables
- Ouvre-boîte, ouvre-bouteille
- Réchaud et combustible
- Sacs à ordures de plastique

Bébés et jeunes enfants
- Couches, biberons, lait en boîte

- Lampe de poche
- Poste de radio à piles

(pour écouter les nouvelles)
- Piles de rechange
- Trousse de premiers soins
- Bougies, allumettes, briquets
- Aliments et eau embouteillée
- Pièces d’identité
- Vêtements et chaussures
- Couvertures ou sacs de        

couchage (1 par personne)
- Papier hygiénique et autres

articles personnels (savon...)
- Médicaments (réserve d’environ   

une semaine et prescriptions)

- Sifflet

- Jeu de cartes, jeux de société

Ce qu’il faut y mettre Provisions d’urgence

Posséder uune ttrousse dd’urgence ppeut vvous ééviter bbien ddes ssoucis ssi uun
sinistre vvient pperturber vvotre eexistence.

Pour cce ffaire, iil ffaut ddès mmaintenant ppréparer ssa ttrousse dd’urgence.



PÉNURIE D’EAU POTABLE

Une contamination ou une
pénurie d’eau potable peut
être causée par des bris
majeurs, une panne électrique
ou un déversement de produits
toxiques dans la rivière.

Si un avis de contamination de
l’eau a été émis par la Ville ou
via les médias, faites bouillir
l’eau pendant au moins une
minute, cinq minutes de
préférence.

Suivez les directives de la
municipalité ou du départe-
ment de la Santé publique,
ils vous renseigneront sur
l’état de la situation.

En cas de contamination de
l’eau potable, prenez l’eau
d’une source sûre:

- de l’eau embouteillée

Si ce n’est pas possible,
optez pour des jus de fruits en
conserve ou des boissons
gazeuses.

Si vous avez des doutes
quant à la qualité de l’eau,
téléphonez à votre municipalité.
Sachez qu’elle prélève des
échantillons d’eau à travers la
ville à toutes les semaines
afin de s’assurer que l’eau soit
conforme à la réglementation.

Puisqu’un aarrêt dde sservice dd’eau ppotable ppeut aavoir ddes cconséquences
importantes ssur lle nniveau dde ssécurité eet lla qqualité dde vvie oofferte àà lla
population, iil eest pprimordial dde mmettre een pplace ddes mmesures
préventives.

L’eau est essentielle à la survie. Sachez
qu’un adulte a besoin d’au moins un litre

d’eau potable par jour.
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PANNES ÉLECTRIQUES

- Tenez les portes et fenêtres  
bien fermées;

- Réduisez au minimum les points 
de consigne des thermostats afin 
de ne pas surcharger le réseau
au moment de la mise sous tension;

- Si vous disposez d’un foyer ou 
d’un poêle à combustion lente,  
approvisionnez-le en combustible, 
gare à la surcharge;

- Si vous devez quitter votre 
domicile, couper l’eau à la valve   
principale et ouvrez tous les robinets.

- Ouvrez l’arrivée d’eau, laissez 
l’air s’échapper de la tuyauterie 
et fermez un à un les robinets;

- Remplissez le chauffe-eau avant 
de le remettre en marche;

- Rétablissez le courant avec 
l’interrupteur principal;

- Attendez quelques minutes 
avant de remettre en marche 
les appareils électriques, surtout
les appareils de chauffage afin 
de ne pas créer une demande 
trop forte qui risquerait de 
provoquer une autre panne.

Après la pannePendant une panne l’hiver

La ddurée ddes ppannes éélectriques, ttrès ssouvent dde nnature aaccidentelle,
peut vvarier dde qquelques hheures àà qquelques jjours.

Mieux vvaut yy êêtre ppréparé, qquelle qque ssoit lla ssaison.

Dans le cas d’une panne qui semble locale, vérifiez d’abord vos
propres disjoncteurs et fusibles, il peut y avoir eu une surchage ou un
court-circuit. Dans le cas d’une panne qui semble généralisée,
informez Hydro-Québec en composant le 1-800-790-2424.

En été comme en hiver, débranchez vos appareils électriques, sauf le
réfrigérateur, le congélateur et une source d’éclairage par étage.
Gardez une lampe de poche à portée de main, utilisez un appareil
radio à piles afin d’être bien informé. Utilisez bougies et allumettes de
façon sécuritaire.
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CONSERVATION DES ALIMENTS
Il eest iimportant dd’être ssensibilisé aaux rrisques lliés àà lla cconservation
et àà lla cconsommation ddes aaliments nnotamment llors dd’une ppanne
d’électricité.

Voici qquelques cconseils ffort uutiles ddans uune ttelle ssituation:

- Vérifiez d’abord si votre réfrigérateur et votre congélateur fonctionnent
ou s’il y a des signes évidents d’arrêt prolongé.

- Évitez d’ouvrir inutilement le réfrigérateur et le congélateur. En cas
de besoin, faites-le rapidement.

- Les aliments placés au réfrigérateur se conserveront pendant 24
heures alors que les aliments congelés se conserveront 48 heures.

- Si vos appareils ne fonctionnent pas ou s’il y a des signes de
décongélation importante, jetez tous les produits périssables qui ont
été exposés à une température de plus de 40C pendant plus de deux
heures. Ils peuvent constituer un risque pour la santé.

- Si une panne s’est produite en votre absence et que vos appareils
fonctionnent normalement à votre arrivée, vérifiez la qualité des aliments
périssables (produits laitiers, viandes, volailles, poissons, oeufs, etc.).
Jetez tous ceux qui peuvent présenter des signes de détérioration tels
que des moississures et des mauvaises odeurs.

- Les aliments partiellement décongelés, dont on remarque la
présence de givre sur la surface de l’emballage, peuvent être remis
au congélateur.

- Transportez votre nourriture chez
un parent ou un ami qui n’est pas
affecté par la panne.

- Conservez certains aliments à
l’extérieur ou entre deux fenêtres.

EEnn ccaass ddee ppaannnnee pprroolloonnggééee :: 
EEN ÉTÉ EEN HIVER
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TROUSSE DE PREMIERS SOINS

Instruments
- Ciseaux à pansement à pointe 

fine ou arrondie

- Pince à sourcils à longues 
pointes

Autres articles
- Compresses chaudes et froides 
instantanées (1 de chaque)

- Épingles de sûreté (grandeurs
diverses)

- 2 couvertures de secours 
métallisées

Médicaments simples pour
usage personnel
- 1 bouteille de lotion de calamine
- 50 comprimés contre la douleur*
- 25 comprimés contre la nausée*
- 1 tube d’onguent d’oxyde de zinc

- Ruban adhésif

- 1 boîte de pansements adhésifs
(différentes grandeurs)

- Thermomètre clinique 
- 2 rouleaux de bande extensible
- gants d’examen jetables
- savon ou tampons antiseptiques

- compresses de gazes stériles 
(pansements carrés) de grandes   
(4) et petites dimensions (4) à 
poser sur les plaies

- 3 boîtes de 2 pansements 
triangulaires

Voici uune lliste dd’articles dde ppremiers ssoins qqu’il sserait ssage dd’inclure
dans vvotre ttrousse dd’urgence. OOn yy ttrouve ssuffisamment dd’items
pour uune ffamille dde qquatre ppersonnes.

N’oubliez ppas dd’apporter vvos mmédicaments oou pprescriptions.

Notez les numéros de
téléphone au travail et à la
maison de parents et de
voisins qui peuvent vous

fournir de l’aide.

* Informez-vous auprès de votre pharmacien

Centre antipoison du Québec: 
1 800 463-5060
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Les oorages éélectriques vviolents ppeuvent ccauser ddes ddégâts mmatériels
importants eet mmettre een ddanger ddes vvies hhumaines.

Voici qquelques cconseils àà mmettre een ppratique ddans uune ttelle ssituation:

- Soyez à l’écoute des messages d’alerte météorologique;

- Ayez votre trousse d’urgence à portée de la main;

- Repérez les endroits où vous réfugier avec votre famille;

- Attachez solidement tout ce qui pourrait être arraché ou  
emporté.

-Éloignez-vous des fenêtres, des portes, des radiateurs,
des cuisinières, des tuyaux métalliques, des éviers et de 
tout autre matériau conducteur;

- Débranchez les téléviseurs, postes de radio, grille-pain et 
autres appareils électriques;

- N’utilisez pas le téléphone ni les appareils électriques;

- Si vous êtes à l’extérieur, réfugiez-vous dans un bâtiment 
ou un fossé; 

- Si vous êtes dans un lieu découvert, accroupissez-vous 
en gardant les pieds l’un contre l’autre et baissez la tête;

- Éloignez-vous des fils d’électricité et de téléphone, des
clôtures, des arbres et des lieux surélevés;

- Si vous êtes en voiture, immobilisez-vous loin des arbres 
et des fils électriques et restez à l’intérieur.

- N’allez pas dans les zones sinistrées, n’approchez pas
des fils électriques qui pendent. Évitez de téléphoner sauf 
en cas de nécessité absolue.
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ORAGES ÉLECTRIQUES
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TEMPÊTES HIVERNALES
Les ffortes cchutes dde nneige, dde ppluie oou dde bbruine, lles vvagues dde ffroid
et lles fforts vvents ffont ppartie ddes nnombreux cchangements
atmosphériques qqui ssurviennent een hhiver.

Ne pprenez ppas àà lla llégère cces vviolentes ttempêtes dd’hiver. EEn qquelques
minutes, lle vvent vviolent, lla ttempérature eextrêmement bbasse eet lles
lourdes cchutes dde nneige ppeuvent mmettre een ddanger ddes vvies hhumaines.

- Soyez à l’écoute des messages d’alerte météorologique;

- Ayez votre trousse d’urgence à portée de la main;

- Si vous chauffez votre résidence au mazout, approvisionnez-
vous, car en cas de tempête, les camions-citernes pourraient 
ne pas être en mesure de vous en livrer. 

- Demeurez à la maison et ne sortez que si c’est essentiel;

- Pelleter de façon intense lors d’un grand froid peut être 
mortel.

- Si vous êtes en voiture, ne partez pas sans votre trousse de 
premiers soins, votre trousse d’urgence et des accessoires 
(pelles, cordes, couvertures). Ayez une bonne provision d’essence;

- Si votre voiture s’immobilise, évitez de vous exposer
au froid. Ouvrez une glace et faites tourner votre moteur  
le moins possible. Méfiez-vous de l’oxyde de carbone. 
Bougez constamment et ne vous endormez pas. Installez  
des fusées routières.

- N’allez pas dans les zones sinistrées, n’approchez pas,
des fils électriques qui pendent. 
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EN CAS D’ÉVACUATION...
Si lla ssituation eest ggrave, oon ppourrait vvous ddemander dde qquitter vvotre
domicile eet dde vvous rrendre àà uun aabri, ppar eexemple ddans uun ggymnase
ou uune ssalle ccommunautaire.

Si uun oordre dd’évacuation eest éémis ::
- Partez immédiatement;

- Apportez votre trousse d’urgence;

- Écoutez la radio et suivez les directives des responsables des 
opérations d’urgence;

- Si on vous le demande, coupez l’alimentation en eau, en gaz et en 
électricité;

- N’oubliez pas de mettre vos animaux en sécurité;

- Portez des vêtements et des souliers appropriés;

- Verrouillez la maison;

- Empruntez le parcours indiqué par les responsables; ne prenez pas 
de raccourci. Vous risquez de vous retrouver dans une zone fermée 
ou dangereuse;

- Si vous le pouvez, laissez une note pour indiquer le moment de votre
départ et votre destination. La boîte aux lettres est un bon endroit
où laisser ce message;

- Inscrivez-vous auprès du service aux sinistrés; vos parents et   
amis pourront ainsi vous rejoindre plus facilement.

À la suite d’une crise grave, 
plusieurs personnes se sentent confuses. 

Pour vous aider à reprendre une vie de famille
normale, exprimez vos sentiments. Parlez de ce qui

s’est passé. Donnez-vous le temps de vous remettre.


